\V/\//ll@.TEAM CHECKLISTA

PREZENT PO WEBINARZE CYBER_FOLKS * WLC.TEAM

Przygotuj sklep
na Black Friday

Pie¢ krokéw: od porzadku w dostepach po wnioski po weekendzie. Zréb

to, co mozesz sam. Przy reszcie popros$ o pomoc developera.

TWOJ KALENDARZ

Zmiany Obserwacja Black Friday Whnioski

dzis - ok. 20.11 20-26.11 27.1 grudzien

Wszystko najpierw na  Zero zmian. Patrzysz Wykonujesz plan, nie Dane z weekendu i lista
kopii sklepu. w monitoring. podejmujesz decyzji. zadan.

Zrob sam Zawotaj pomoc
Masz wiedze i doswiadczenie. Wiesz, Sklep dziata, zarabia i nie chcesz go
jak sprawdzi¢ efekt i jak cofngé zepsucC. Nie wiesz, co sie stanie po

zZmiane. zZmianie.

PIEC KROKOW

O1 Porzadek: dostepy, kopie, plan B s.2
02 Wydajnosé: staging, cache, wtyczki, PHP, maile s.3-4
O3  Testi monitoring s.5
04 omnibus, zwroty i faktury 5.6
OS5 Plan na Black Friday i po nim s.7
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\V/\//LCC:,TEAM KROK 1 - PORZADEK

KROK1Z5

Porzqgdek: dostepy, kopie, plan B

Naprawa: 15 minut. Szukanie hasta: 3 dni. W Black Friday to nie jest opdznienie, tylko
strata.

[ ] Spisz, zczym taczy sie sklep
Hosting, domena i DNS, panel sklepu, ptatnosci, fakturowanie, kurierzy, ERP lub
hurtownia, newsletter, analityka, feedy. Przy kazdej ustudze: gdzie jest dostep, kto go ma
i na czyj mail jest zatozona.

USLUGA DOSTEP KTO NA CZYJ MAIL

Hosting

Domena i DNS

Ptatnosci

Fakturowanie

[ ] Zapytaj developera o integracje w kodzie

Czes¢ potgczen nie zostawia $ladu w panelu. Zapytaj wprost: z czym jeszcze taczy sie
sklep?

[ ] Sprawdz kopie zapasowa
Gdzie lezy, jak czesto sie robi, kto umie jg odtworzy¢€ i ile to trwa. W sklepie liczy sie
Swiezosé: zamodwienia z ostatnich godzin to pienigdze.

[ ] Zréb prébne odtworzenie kopii

Najlepiej na stagingu. Zmierz, ile trwa. Kopia, ktérej nikt nie odtwarzat, to nadzieja, nie
kopia.

[ ] Przygotuj druga metode ptatnosci

Umowa podpisana, integracja skonfigurowana, metoda wytaczona i gotowa do wigczenia
w kilka minut.

ZAWOLAJ POMOC, GDY

w tabelce dostepéw wpisujesz ,nie wiem”,

nikt nigdy nie odtwarzat backupu,

sklep robit ktos, z kim nie masz juz kontaktu.
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\V/\//LCC:,TEAM KROK 2 - WYDAJINOSC

KROK 2 Z 5 - CZESC 1

Wydajnosé

Wszystko, co ponizej, robisz najpierw na kopii sklepu. Witryna moze i$¢ z cache. Kasa,

czyli koszyk, checkout i konto, zawsze idzie z serwera.

[]

[]

Postaw staging, czyli kopie sklepu do testéw

Ta sama wersja PHP i te same wtyczki co na produkcji. Ptatnosci i integracje w trybie
testowym. Tu sprawdzasz zmiany, zanim trafig do sklepu, ktéry zarabia.

Ustaw cache stron z glowa

Strona gtdwna i produkty z cache hostingu albo CDN. Koszyk, checkout i konto nigdy.
Licznik koszyka moze by¢ doczytywany osobno, przez AJAX. Cache w sklepie to
wymagajgcy temat: ustal go z developerem.

Odchudz WordPressa

Przejrzyj wtyczki, aktywne i nieaktywne. Przy kazdej zapytaj: po co jest i kto jej uzywa?
Zbedne aktywne wytacz na stagingu, sprawdz i usun. Nieaktywnych nie trzymaj, to wciaz
kod na serwerze. To samo z hieuzywanymi motywami.

Zaktualizuj WordPress, wtyczki i motyw

Teraz, najpierw na stagingu, potem na produkgji. Nie w tygodniu Black Friday. Wyjatek:
poprawki bezpieczenstwa wgrywasz od razu.

Sprawdz wersje PHP

WooCommerce — Status. PHP 7.4 nie dostaje poprawek bezpieczernstwa od konhca 2022
roku. Podnos wersje stopniowo i testuj po kazdym kroku.

Przejrzyj Stan witryny
Narzedzia — Stan witryny. Ostrzezenia, limity pamieci, OPcache. Dwa ekrany, z ktérych
odczytasz stan sklepu bez developera.
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\V/\//l-LCC:,TEAM KROK 2 - WYDAJINOSC

KROK 2 Z 5 - CZESC 2
Wydajnosé: baza, zadania w tle, maile

[ ] sSprawdz HPOS, czyli wydajne przechowywanie zaméwien
WooCommerce — Ustawienia — Zaawansowane — Funkcje. Ryzyko: stare wtyczki
i wtasny kod. Przetaczaj tylko, gdy wszystko jest zgodne i masz czas na test.

[ ] Wiacz Redis, czyli pamigé podreczna dla bazy
Sprawdz, czy hosting go oferuje i czy jest wtgczony. Mniej zapytan do bazy, krétsza
odpowiedz sklepu.

[ ] Przejrzyj zaplanowane dziatania

WooCommerce — Status — Zaplanowane dziatania. lle czeka, ile sie nie udato. Ciezkie
zadania (feedy, synchronizacja standéw, przeliczanie cen) ustaw poza godzinami szczytu.

[ ] Przenie$ WP-Cron na cron systemowy

Zadania sklepu nie powinny odpala¢ sie przy wizytach klientéw. Dla developera:
DISABLE_WP_CRON i zadanie crona co 1-5 minut w panelu hostingu.

[ ] Sprawdz wysytke maili
Limit wysytki na godzine w hostingu oraz rekordy SPF, DKIM i DMARC. Rozwaz
zewnetrzny serwis do maili transakcyjnych. Przekroczony limit to klient bez
potwierdzenia zamodwienia.

[ ] Zté6z prawdziwe zaméwienie

| sprawdz, czy mail z potwierdzeniem doszedt i nie trafit do spamu.

ZAWOLAJ POMOC, GDY

sklep dziata jeszcze na PHP 7.x,
aktualizacje czekajg od miesiecy,
wtyczki albo wiasny kod nie sg zgodne z HPOS,

w zaplanowanych dziataniach sg setki btedéw,

maile ze sklepu Igdujg w spamie.
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\\//\//|L@,TEAM KROK 3 - TEST | MONITORING

KROK 3 Z 5

Test i monitoring

Sprawdyz, ile sklep wytrzyma i skad sie dowiesz, ze co$ lezy. Strona gtéwna zawsze
bedzie zielona. Prawde méwi koszyk.

[ ] Nagraj zakup na telefonie

Najprostszy test, ktdry zrobisz jeszcze dzis. Tryb incognito, nagrywanie ekranu: jeden
produkt, kilka produktéw, z kodem rabatowym. Z nagrania odczytaj, ile trwat kazdy krok.
To Twdéj punkt odniesienia.

[ ] Zleé test obcigzeniowy
Wielu kupujacych naraz, cata sciezka: produkt, koszyk, zamodwienie. Na stagingu
zblizonym do produkcji. Na produkcji tylko noca i po uzgodnieniu z hostingiem, bo test
wyglada jak atak.

[ ] Ustaw monitoring koszyka

Mierz strone, ktéra nie idzie z cache, na przyktad koszyk, razem z czasem odpowiedzi
serwera (TTFB). Darmowy monitoring w zupetnosci wystarczy.

[ ] Sprawdz, czy alert naprawde do Ciebie dociera

Powiadomienie na telefon, nie tylko mail. Wytacz na chwile strone testowa i zobacz, czy
telefon zadzwoni.

[ ] Dodaj alarm biznesowy

Na przyktad ,,0 zamdwien przez 30 minut”. Ztapie tez to, czego nie widaé w dostepnosci:
niedziatajaca ptatnosé, zepsuta promocje, maile, ktére nie wychodza.

ZAWOLAJ POMOC, GDY

checkout jest wolny juz przy zwyktym ruchu,

nikt nigdy nie testowat sklepu pod obcigzeniem,

monitoring pokazuje przestoje, a nie wiesz, skad sie biora.
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\\//\//|L@,TEAM KROK 4 - OMNIBUS | PROMOCIJE

KROK 4 Z2 5

Omnibus, zwroty i faktury

Promocja to nie tylko marketing. Black Friday to tez sezon kontroli i fala zwrotéw po
weekendzie.

[ ] Pokaz najnizsza cene z 30 dni przed obnizka
Otwoérz produkt w promocji i znajdz te informacje. Musi by¢ wszedzie, gdzie ogtaszasz
obnizke: na produkcie, w kategorii, na banerze i w mailu. Nowy produkt: najnizsza cena
od poczatku sprzedazy.

[ ] Upewnij sie, Zze sklep zbiera historie cen
WooCommerce sam jej nie zbiera, robi to wtyczka. Historia musi siega¢ 30 dni przed

startem promocji. Black Week startuje wczesniej? Historia cen tez musi zaczynac sie
wczesniej.

[ ] Przejdz przez zwrot jako klient

Przycisk ,Odstap od umowy"” w panelu klienta, dwa kroki, bez maila i PDF-a. Fala
zwrotéw po Black Friday to zty moment, zeby odkry¢, ze przycisku nie ma.

[ ] Sprawdz integracje z fakturami i KSeF

Czy przetrwa kilka razy wiecej zamodwien niz zwykle? Ustal, co robisz, gdy padnie,
i sprawdz, czy mozesz bezpiecznie ponowié¢ wysytke faktury, bez duplikatu.

Szczegoty: poradnik UOKIK ,,Informacja o obnizce ceny”.

ZAWOLAJ POMOC, GDY

sklep nie zbiera historii cen,

promocje ustawiasz recznie w setkach produktéw,

faktury nie wychodzj albo sie dubluja.
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\V/\//L@,TEAM KROK 5 - PLAN NA BLACK FRIDAY

KROK S5 Z 5

Plan na Black Friday i po nim

Zamrozenie - od ok. 20.11

[ ] Zamroz zmiany

Bez aktualizacji, nowych wtyczek i ,szybkich poprawek”. Wyjatek: aktualizacje
bezpieczenstwa i poprawki krytycznych btedéw, najpierw na stagingu.

[ ] Przetestuj promocje

Ustawione przed zamrozeniem i sprawdzone fgcznie z momentem startu, na przyktad
o pétnocy.

Dzienh zero - 27.11

|:| Sprawdz kanaty kontaktu z supportem
hostingu Gdy cos sie sypie:

|:| Developer sklepu wie, Zze moze byé¢

Nie klikaj nerwowo w panelu.
potrzebny

Zapisz, co widzisz i od kiedy. Zréb
zrzut ekranu.

|:| Dostepy i plan B masz pod reka

|:| Obserwujesz spokojnie: koszyk,

platnofcl zam&wienia Zgtos: hosting albo developer.
?

Po Black Friday

[ ] Zbierz dane z weekendu

Czasy odpowiedzi, btedy, zamodéwienia na godzing, porzucone koszyki, nieudane ptatnosci,
zgtoszenia od klientdéw. Najlepszy test obcigzeniowy w roku. Za darmo.

[ ] Odpowiedz na dwa pytania

Co nie zadziatato tak, jak chcieliSmy? Co w sklepie mozemy zrobi¢ lepiej?

[ ] Wyciagnij wnioski i zréb z nich liste zadanh na kolejne tygodnie
Spisz, co poprawig, kto to zrobi i do kiedy. Zacznij od tego, co najbardziej przeszkadzato
w weekend.
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\V/\//L@.TEAM NA KONIEC

Miesigc to mato. Zrob te
20%, ktore dajq 80% efektu.

Rozsadnie i bez wielkich zmian. Duze projekty, jak przebudowa sklepu czy duza
integracja, zaplanuj na spokojniejszy czas, kiedy zdazysz je przetestowac.

MASZ CZAS TYLKO NA PIEC RZECZY? ZROB TE

Tabelka dostepéw do wszystkich ustug sklepu
Kopia zapasowa, ktorg ktos naprawde odtworzyt
Druga metoda ptatnosci gotowa do wiaczenia

Aktualizacje sprawdzone na stagingu i wdrozone przed zamrozeniem

OO OO0

Monitoring dostepnosci z powiadomieniem na telefon

Wolisz to oddaé?

Zespot WLC.team przejrzy Twéj sklep przed
Black Friday i bedzie w gotowosci w weekend
promociji.

TYLKO DLA 10 PIERWSZYCH SKLEPOW
Z WEBINARU

Opieka Care Plus, a w cenie audyt sklepu wedtug
tej checklisty i dyzur zespotu 27-30.11. Do 3.11 albo
do wyczerpania miejsc.

wic.team/pl/black-friday-bez-awarii

hello@wlc.team

WILE e,
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